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1 Charakteristika strediska, jeho struktura a provoz

1.1 Zakladni udaje

Stiedisko vychovné péce v DomaZlicich je ziizeno jako soucast Détského diagnostického
ustavu, stirediska vychovné péce, zakladni Skoly a Skolni jidelny, Plzen, Karlovarska 67,
323 00 Plzen. i A

Sidlo SVP Domazlice: Kozinova 101, 344 01 Domazlice.
Kontakty: mobil: ambulance: 774 717 526
internat: 774 715 265
e-mail: info@svp-domazlice.cz

1.2 Organizaéni struktura pravnické osoby vvykonavajici ¢innost stirediska

Détsky diagnosticky tustav, stiedisko vychovné péce, zakladni Skola a Skolni jidelna Plzen,
Karlovarska 67, 323 00 Plzen se Cleni na:

e DDU Plzeii.
Stiedisko vychovné péce ma tii pracovisté: Plzen, Domazlice a Karlovy Vary.
Zakladni $kola ma Gtyfi tfidy pro DDU a tfi t¥idy v jednotlivych SVP.
Skolni jidelna zabezpetuje stravovani pro DDU a SVP Plzei.

Reditel DDU, SVP, ZS a SJ piimo fidi vedouci jednotlivych SVP.

1.3 Charakteristika SVP Domazlice:

Stiedisko poskytuje sluzby ve form¢: ambulantni, internétni, terénni.

Cilové skupiny a okruhy osob:

Cilovou skupinou jsou déti s rizikem poruch chovani nebo s jiz rozvinutymi projevy poruch
chovani a negativnich jevill v socidlnim vyvoji, pfipadné zletilym osobam do ukonceni piipravy
na budouci povolani, nejdéle vSak do veéku 26 let. Své sluzby dale poskytuje osobam
odpové€dnym za vychovu (OOV), pedagogickym pracovnikim a détem, u nichZ rozhodl o
zafazeni do stiediska soud.

Poslani zarizeni

Zamérem nabizenych sluzeb je poskytovani individudlné zacilené pomoci a podpory klientim
s rizikem poruch chovéni nebo s jiz rozvinutymi projevy poruch chovani a negativnich jevi
Vv socialnim vyvoji 1 jejich nejbliz§imu socidlnimu okoli tak, aby se dafilo snizovat negativni
dasledky téchto problémovych jevl na dal$i vyvoj, pfipadné nabizenymi sluzbami témto
negativnim jevim piedchéazet. Zakladni snahou je tak v€asnou péci dopomoci ke snizovani
poctu nafizeni Gstavni a ochranné vychovy.

Cile zarizeni
Hlavnim cilem zatizeni je poskytnout ¢i doporucit komplexni péci, kterou klient v aktualné
vzniklé situaci pottebuje, a zvysit tak Sanci na navrat k pfijatelnym zptisobim chovani a
jednani.
Dal$imi cili jsou:

e rozvoj adekvatniho sebehodnoceni a sebediivéry,
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podpora rodinného prosttedi — vzajemnych vztahii, komunikace,

posilovani kvalitnich vztahti se socialnim okolim,

podpora vzdélavani se jako mozné cesty K feSeni problému,

spoluprace s ostatnimi institucemi, které jsou do problému zainteresovany,

seznameni se (na ruznych akcich potadanych stfediskem) s riiznymi volnocasovymi
aktivitami jako vhodnou naplni volného ¢asu,

prace s tfidnimi kolektivy a s pedagogickymi pracovniky jako cesta k pfedchazeni
socialné¢ patologickych jevil,

terénni prace jako cesta k priblizeni nasSich sluzeb klientim do jejich znamého prostiedi
(8kola, misto bydlisté).

Zasady poskvtované sluzby

Pracovnici SVP dodrzuji Umluvu o pravech ditéte.

Pracovnici SVP jednaji v zajmu ditéte.

Snaha o komplexni ptistup — rozebirani problémi z riznych Ghla pohledi, spoluprace s
institucemi a zafizenimi (OSPOD, PMS, Skoly, PPP, SPC, DDU aj.), které se
spolupodileji na feseni situace, multitymova setkani.

Poskytovani sluzeb klientiim individudlné dle jejich potieb — sestaveni individudlniho
planu podpory klienta, ktery je s ohledem na aktudlni vyvoj dale upravovan.

Snaha o pfiblizeni sluzeb stfediska klientim — s ohledem na rozlehlost regionu a
obtiznou dostupnost vyjizd¢€ji pracovnici stiediska na pracoviste OSPOD a na skoly,
kde se pravideln€ konaji na zéklad€ vz4djemné dohody Skoly a stfediska tzv. poradenské
dny.

Snaha nabidnout klientovi bezpecné prostiedi — pokud je to mozné, mize se klient
rozhodnout, jestli budou schiizky probihat ve stiedisku, na pracovisti OSPOD ¢i na jeho
kmenové Skole (vychazime tak vstfic finan¢nim 1 ¢asovym moznostem celé rodiny).
Pomoc a podpora klienta a jeho neblizsi rodiny je zalozena na vzajemné spolupréci,
diskrétnosti, empatii, pravdivosti, zodpovédnosti a odbornosti, pracovnici stfediska
jednaji s klientem vzdy oteviené.

VSichni pracovnici zafizeni znaji a respektuji zakladni lidska prava a svobody ¢lovéka.
Osobni informace a data potfebna pro poskytovani sluzeb jsou poZzadovana a evidovana
se souhlasem klienta a je s nimi nakladdno v souladu se Zadkonem ¢. 101/2000 Sb. o
ochran€ osobnich 0idajli a s Natizenim EU 2016/69 - GDPR.

Pokud je z néjakého divodu omezena ¢i znemoZnéna moznost poskytnuti sluzby ze
strany SVP Domazlice, jsou klientovi a jeho rodiné pfedany dle moZnosti informace a
kontakty o dalSich forméch jiné odborné pomoci, ptipadné je snaha tuto formu pomoci
zprostiedkovat (tj. navazat prvni kontakt).

Zajisténi podminek pro uplatiiovani vlastni viile klientl - pracovnici zafizeni respektuji
pravo klienta na jeho svobodny projev a to, Ze klient ma pravo nabizenou sluzbu nebo
pomoc odmitnout. Pracovnici zafizeni umoziuji klientim vyjadfovat vlastni ndzory a
vuli na feSeni vlastni situace.

Ochrana pied pfedsudky - v pribéhu ambulantni ¢i internatni spoluprace jsou s klientem
riznou formou (s ohledem na individudlni potfeby klienta) probirdny moznosti
adekvatni, asertivni reakce na predsudky ze strany okoli. Zaroven se pracovnici
sttediska snazi informovat vefejnost o nabizenych sluzbach, prezentuji cinnost
stiediska, poskytuji pravdivé, objektivni informace. Stfedisko se tak stava pro okoli
»citelné® (spoluprace s regionalnim tiskem, pravidelnd aktualizace webovych stranek,
poradani vystav, planovani spolecnych projektd s ostatnimi zafizenimi, potadani



pracovnich setkéani). Jsme presvédcCeni, ze touto cestou je mozné predsudky odbouravat,
predchazet jim a ochranit tak naSe klienty.

Misto a doba, béhem niz je péée poskytovana:

Zajemce o sluzbu muze kontaktovat pracovniky SVP kazdy den od 8,00 do 17,00 hod.
Pokud méa zijem o sluzbu skola (ucitel¢), domlouvaji se podminky dal$i spoluprace
individualné.

Specifikace nabizenvch sluzeb:

Individualni a skupinové

Stredisko poskytuje sluzby détem, rodi¢tim i pedagogtiim.
Specifikace sluzeb:

diagnostické,

poradenské,

terapeutické,

vzdélavaci,

specialné pedagogické a psychologické smétujici k néprave poruch v socidlnich
vztazich,

vychovné a socialni,

informacni

metodické.

Dalsi nabizené sluzby jsou:

krizova intervence,

vikendové zatézové zazitkové pobyty,

feSeni Skolnich problémt piimo v kmenové skole (kdy jsou ptitomni OOV, ditg,
jeho vyucujici, ev. dalsi pracovnici skoly),

feSeni rizikového chovani na pfislusném pracovisti OSPOD (rodi¢, dité, pracovnik
OSPOD),

prace s tfidnimi kolektivy,

ambulantni terapeuticka skupina,

internatni pobyt.

1.4 Organizaéni struktura SVP Domazlice

Ve Stredisku vychovné péce v Domazlicich pracuji tito pracovnici:

1. Stali pracovnici:

vedouci stfediska - specialni pedagog/terapeut — 1 pracovni tivazek
psycholog

specialni pedagog

socialni pracovnice

vychovatelé

vyucujici

asistenti pedagoga

uklizecka/provozarka

2. Dle potreby zajisténi provozu SVP mohou spolupracovat tito externi spolupracovnici:
pedopsychiatr
rodinny terapeut, psychoterapeut



Prava a povinnosti pracovnikl se fidi ustanovenimi Zakoniku prace a Organiza¢niho tadu.
Povinnosti pedagogickych pracovnikli vychéazeji dale z naplné prace, ktera je soucasti osobni
slozky kazdého zaméstnance.

Odpovédnost reditele a odpovédnosti zaméstnanca pravnické osoby

Odpovédnym pracovnikem za veskery provoz a ¢innost SVP, za jeho ekonomické zajisténi,
BOZP a protipozarni ochranu je feditel DDU, SVP, ZS a SJ.

1. Pro zabezpeceni denniho chodu zarizeni povéiuje vedouciho SVP témito pravomocemi:

Odpovédnosti za kazdodenni vnitini chod stfediska (organizaci vychovné vzdélavacich,
terapeutickych a diagnostickych ¢innosti), za majetek a zafizeni stfediska v rozsahu
odpovidajicim funkénimu zatazeni vedouciho stiediska.

Uzaviranim smluv kK pobytu klienti se zakonnymi zastupci.

Podepisovanim v zastoupeni feditele DDU, SVP, ZS a SJ navrhy klasifikace klientii po
skonceni pobytu.

Podepisovanim objednavek po konzultaci se sprdvcem rozpoctu na nakup zbozi a
prostfedkil k zajisténi provozu stfediska v ramci rozpoctu ur¢eném pro provoz stiediska.
Provadénim kontrolni a hospita¢ni ¢innost u pracovniki strediska.

Organizaci dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnikd.

Zabezpecovanim ukold souvisejici s protipozarni ochranou, bezpecnosti a ochranou
zdravi pfi praci.

Pfijimanim a vyfizovanim stiznosti.

2. Odpovédnost ostatnich pracovnikii:

Pedagogi¢ti pracovnici odpovidaji za splnéni vSech ukoli vyplyvajicich z jejich
zafazeni (pracovni napln¢).

Dale odpovidaji za dodrzeni vSech zisad bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
s klienty, protipozarni ochrany, fidi se vSemi zdravotnimi a hygienickymi ptedpisy
ur¢enymi pro provoz Skolskych =zafizeni a pracovnim faddem pro pedagogické
pracovniky.

Odpovidaji za dodrzeni jednotlivych ustanoveni Vnitiniho fadu.

Odpovidaji za hospodarné vyuzivani vSech prostifedkii ur¢enych pro provoz SVP, dbaji
na ochranu majetku stiediska i majetku klientd.

Socialni pracovnice odpovida za evidenci majetku SVP, za uhradu poplatkii za
stravovani a ubytovani klientl, za vyuactovani finan¢nich prosttedkli pouzitych pro
provoz sttediska, za spravu ptiru¢niho skladu materialu, dale zodpovida za zajistovani
nezbytné zdravotni péce o klienty.

Pracovnici stfediska, urCeni ke spravé sbirek, odpovidaji za fddné vedeni evidence
sbirky a za veSkerou péci o svétenou sbirku.

1.5 Prijimani a vyrizovani stiZnosti

Viz smérnice VS I11/15 SVP — Pfiloha ¢. 1.



2 Ambulantni oddéleni

2.1 Ambulantni sluZby:

Moznosti se odviji od stupné zavaznosti problému, jako podminka mize byt stanoven zajem a
aktivni piistup ke spolupraci. Zajemce o sluzbu muze kontaktovat pracovniky SVP kazdy den
od 8,00 do 17,00 hod.

Pokud mé& zajem o sluzbu skola (ucitelé¢), domlouvaji se podminky dalsi spoluprace
individudlng.

Uhrada ambulantni pé&e — bezplatné.

Délka ambulantni péce — doba trvani je individualni, v ambulanci mame klienty zpravidla

1 rok, pokud se zmény v chovani nastoli rychleji, mize byt doba ambulance krat$i. Ambulanci
lze pterusit a nasledné pokracovat.

Doba trvéni piijeti do péce (,.cekaci doba*) — zpravidla objedname zajemce nebo klienta do

3 tydnt.

Frekvence konzultaci — individualni, dle zavaznosti problému, zpravidla 1x mésicné.

a) prijimani klienta do strediska:

Prvni kontakt s OOV a klienty zajistuje specialni pedagog nebo socidlni pracovnice
ambulantniho oddéleni, ktefi seznami zédjemce s nabizenymi sluzbami a se zasadami a
podminkami spoluprace vymezené piislusnymi legislativnimi dokumenty (zejména zdkonem ¢.
101/ 2000 Sb. ve znéni pozdé&jSich predpisii, piisluSnymi ustanovenimi Zakona ¢. 109/2002 Sb.
ve znéni pozdgjsich piedpist, Vyhlaskou MSMT ¢&. 458/ 2005 Sb.), zjisti diivody zdjmu o
spolupraci se SVP a podle vysledku dojednévaji zplisob dalsi spoluprace.

Pokud byla navéazana spoluprace, ze zajemce se stava klient SVP, dalsi kontakt s nim zajist'uje
pedagogicky pracovnik ambulantniho oddéleni, ktery klienta ptevezme do péfe — klicovy
pracovnik - garant péce. Je vymezena forma ambulantni spoluprace a sepsana dohoda o
ambulantni spolupréci a projednan informovany souhlas s poskytovanim sluzeb SVP.

SVP projednava se zajemcem o sluzby jeho:

e Prani a predstavy — napomahaji vymezeni zakazky, hledani moZnosti feSeni.

e Ocekavani — ocekavani od nabizenych sluzeb, je nutné klienty s nabizenymi
sluzbami seznamit, informovat o pritb¢hu, ptinosech.

e Pozadavky — formuluje se zakazka, stanovuji se cile spoluprace, voli se metody
spolupréce, kdy SVP nabizi formy sluzeb a klient si mize z nabizenych sluzeb
zvolit (nebo odmitnout) — projevuje svoji svobodnou vuli. O duasledcich
vysloveni souhlasu ¢i nesouhlasu je zajemce o sluzbu vzdy poucen.

e Cile poskytované podpory — poskytujeme podporu v nasledujicich oblastech —
ve vztahu k rodinnému systému, ke Skole, k vrstevnikim.

b) postup pii odmitnuti zajemce o sluzbu:

U klienta mladsiho 18 let vyzadujeme souhlas o zatazeni do pé¢e SVP OOV, pii neudé€leni
souhlasu se dit¢ nemuZe stat klientem SVP (viz informovany souhlas a smlouva o ambulantni
spolupraci) — Ptiloha €. 2, 3.

SVP miiZe odmitnout klienta a nasledné pro néj hledd/doporucuje jiny typ péce, ktery
e je problémovy uzivatel (soustavné, dlouhodobé uzivani) alkoholu a psychotropnich
latek,
e ma zavazné psychiatrické diagnézy (schizofrenie, bipolarni afektivni porucha, tézké
depresivni a tizkostné stavy),



e ma mentalni postizeni (sttedné t¢zke).
Zajemce o sluzbu je seznamen s vyse uvedenymi podminkami.

¢) sestaveni individualniho vychovného plianu:

e Sestaveni individudlniho vychovného planu vychdzi ze zavéri komplexniho vySetfeni
klienta, osahuje kromé¢ osobnich Udaji vymezeni podminek spoluprace, shrnuti
aktualniho stavu, vymezeni cilt, kterych chce klient dosahnout a stanoveni metod, jak
dané cile naplnovat, plan osobniho rozvoje a prani a ocekavani klienta. Dale IVP
obsahuje vyjadieni souhlasu klienta a zakonného zastupce se spolupraci ve smyslu
ustanoveni par. 3 odst. 5 vyhlasky 458/2005 a datum projednani individudlniho
vychovného planu s klientem a OOV a podpisy.

e Do ¢trnacti dni od piijeti klienta do ambulantniho oddéleni (do tzv. kratkodobé ¢i
dlouhodobé formy péce) vypracuje pracovnik AO (klicovy pracovnik), ktery klienta
ptijimal vySe zminovany individudlni vychovny plan (IVP), se kterym seznami klienta
a zakonné zastupce.

e Klient i zdkonny zéastupce potvrdi podpisem, ze byli s individuadlnim vychovnym
planem sezndmeni. Zaroven maji moznost do tfi dnit po seznameni se k IVP pisemné
vyjadrit.

d) priubéh ambulantni spoluprace/péce (viz Priloha ¢&. 5)

e) ukonceni spoluprice, nileZitosti zavérecné zpravy:
Spoluprace SVP s klientem muze byt ukoncena kdykoliv ze strany klienta a jeho OOV
(nejedna-li se o soudné natizenou spoluprace), nebo ze strany SVP v ptipad¢ neefektivnosti ¢i
pfi splnéni cili spoluprace.
Hodnoceni klienta v zavére¢né zpraveé vychazi z rekapitulace ¢innosti provadénych s klientem
v pritbéhu péce ve stredisku. Zavére¢na zprava z ambulantni spoluprace obsahuje:
e osobni tdaje o klientovi ve smyslu § 10 odst. 2 Vyhlasky ¢. 458/2005 Sb.,
termin pfijeti a ukonceni péce,
socialni anamnézu,
vysledky psychologického, specialn€ pedagogického vySetieni,
vysledky ambulantni terapeutické vychovné péce,
doporuceni dalsi péce, vychovna doporu€eni pro zakonné zastupce ¢1 OOV.

2.2 Terénni sluzby:

Pravidelné poradenské dny v misté bydliSté na pracovistich OSPOD (je moZné pro vSechny,
nejen klienty vedené OSPOD): Klatovy, Tachov, Sttibro, Horazdovice, SuSice, HorSovsky
Tyn.

MoZnosti a podminky poskytovanych sluZeb na Skolach:

e Dle dohody jsou mozné pravidelné poradenské dny téZ na Skolach. Jednd se o
individualni praci s klienty pfimo na kmenové Skole, kdy je pfitomen OOV, dité, jeho
vyucujici.

e Metodické konzultace s uciteli — na zdklad¢ vzdjemné dohody ucitelit a pracovnikli
SVP.




e Prace s tiidnimi kolektivy — na zakladé zadosti §koly a podepsané dohody mezi §kolou
a SVP za dodrzeni vSech podminek (zejména zajisténi informovanych souhlasti od
rodici).

e Ambulantni terapeuticka skupina na Skole — dle individualni dohody a dojezdové
vzdalenosti Skoly od SVP.

2.3 Prava a povinnosti OOV:

e jsou vymezena ve Smlouvé o ambulantni spolupréci (viz Ptiloha €. 3) a Informovaném
souhlasu (viz Ptiloha ¢. 2, 3).




3 Internatni oddéleni

3. 1 Postup pri prijimani a propusténi klientu

Internatni sluzby

Délka trvani interndtniho pobytu — zpravidla 2 mésice.
Nésledna péce — zpravidla 1 rok.

Kapacita — 6 - 8 klientd ve skuping.
Cena pobytu — cca 6 500,- K¢

a) nalezitosti smlouvy o pobytu klienta v internatnim oddéleni:

Pted pfijetim klienta do internatniho oddéleni (I0) podepisuje se zakonnymi zastupci
smlouvu o pfijeti v zastoupeni feditele DDU, SVP, ZS a SJ vedouci SVP.

Smlouva mezi klientem nebo zdkonnym zastupcem nezletilého klienta obsahuje
vSechny nalezitosti stanovené vyhlaskou ¢. 458/ 2005 Sb. (viz Piiloha ¢. 4 — Smlouva o
internatnim pobytu). Pfi uzavirani smlouvy jsou zdkonni zastupci a klient sezndmeni s
Vnitinim fddem SVP. Soucasti smlouvy je cil pobytu, ktery si stanovi sam klient. Pobyt
je realizovan s respektem k potiebam ditéte a jeho zajmam.

b) postup pii odmitnuti zajemce o sluzbu:

Na internéatni pobyt nelze piijmout klienta:

e ktery je problémovy uzivatel (soustavné, dlouhodobé uzivani) alkoholu a
psychotropnich latek,

e ktery ma zavazné psychiatrické diagnozy (schizofrenie, bipolarni afektivni
porucha, tézké depresivni a uzkostné stavy), pokud pobyt v SVP nedoporuci
1¢kar,

e kdy neni vyfeSena jazykova bariéra (profesiondlni tlumoc¢nik),

e zanéhoZz neni v den nastupu uhrazena zéaloha platby za internatni pobyt (pokud
se nejednd o soudni rozhodnuti) — pobyt je hrazeny nejpozdéji v den nastupu
(viz Vnitini fad SVP a Dohoda o nastupu na internatni pobyt),

e S nafizenou Ustavni vychovou,

SVP mize odlozit nastup na pobyt i z divodu nevhodného sloZeni stavajici skupiny déti pro
dané¢ho klienta.

¢) prijimani klienta na internatni pobvt ve stredisku:

Klient nastupuje k internadtnimu pobytu v den a hodinu urenou pii podpisu smlouvy se
zakonnymi zastupci.

Prevzeti klienta provadi zpravidla socialni pracovnice nebo vychovatel. Ti pfevezmou
potiebné doklady, uzivané Iéky, vybaveni klienta v€etné Skolnich pomtcek, zkontrolu;ji
jeho hygienicky a zdravotni stav.

S klientem probe&hne néstupni pohovor a klient je ptfedan bud’ do vychovné skupiny,
nebo do tfidy. Klienti na internadtnim pobytu jsou zatfazeni do jedné koedukované
vychovné skupiny v poctu maximalné 8 klientl. Skupina mize byt uzaviena nebo
oteviena.

Klienta, u néhoz bylo v rdmci komplexniho vySetfeni v oddéleni ambulantnim shledano
podezieni na zanedbavani, tyrani ¢i zneuzivani, lze po zpracovani individualniho planu
na zaklad¢é smlouvy pfijmout do péce oddéleni internatniho bez zbyte¢ného prodleni.

10



d) zpusob zaplaceni uplaty za stravovani a ubytovani klienta ve stiedisku:

Zakonni zéstupci hradi vydaje za stravu a ubytovani cca 6 500,-. Déle hradi naklady na
dojizdéni, kapesné ditcte (200,- K<), zajistuji vybaveni ditéte na pobytu. Po dokonceni pobytu
je provedeno vyuctovani ptispévku na preventivné vychovnou péci, ptipadné pieplatky jsou
zékonnym zastupclim vraceny proti podpisu (viz Ptiloha ¢. 4).

Hrazeni pobytu probiha pted nastupem na internatni pobyt dle §16 odst. 3 zakona ¢. 109/2002
Sb., ve znéni zakona ¢. 107/2005 Sh. a ve znéni pozdéjsich predpisu (pl. od 1. 9. 2021). Zakonni
zastupci obdrzi doklad o thradé pobytu, ktery je podminkou piijeti klienta do stfediska. Uhrada
internatniho pobytu je s OOV projedndvana individualné, je mozné domluvit splatkovy
kalendar.

e) spoluprace s prislu§nymi organy a institucemi béhem pobvytu:

Nastup klienta na pobyt je 0ozndmen kmenové skole spolu s pozadavkem na vypracovani
individualniho u¢ebniho planu.

Pokud byl klient pfijat na pobyt na zakladé doporuceni OSPOD, je néstup na pobyt
tomuto orgadnu oznamen.

Pokud byl klient pfijat k pobytu na zakladé rozhodnuti pfislusného soudu ve smyslu
§ 93, odst. b), zdkona ¢. 218/2003 Sb. ve znéni pozd¢jsich predpist, jsou informace o
klientovi podavany podle pozadavki ptislusného soudu.

Vyzaduje-li to aktudlni stav a potieby klienta, spolupracuje stfedisko s ptislusSnou PPP,
SPC, détskym psychiatrem ¢i neziskovymi organizacemi.

f) zajiSténi vzdélavani béhem internatniho pobytu:

Béhem pobytu je zak vzdelavan ve skole ptimo ve stiedisku, Skolni vyuka je realizovana
v rozsahu predepsanym SVP.

Prace vyucujiciho je ddle zamétena na zménu vztahu ke vzdélani, zvySeni Girovné vlastni
odpovédnosti za vysledky Skolni prace a na ovéteni novych moznosti klienta pti plnéni
Skolnich povinnosti. Ddle je cilem vyucujiciho predchazeni Skolni neuspésnosti, jeji
naprava, ale také diagnostika vrozené¢ho nadani a podpora funkéniho socialniho
zaclenéni prostiednictvim sebevzdelavani.

Ve spolupréci s ostatnimi pedagogickymi pracovniky stfediska piisobi vyucujici na
odstraniovani téch poruch chovéani, které byly pfedmétem zakazky pied nastupem na
pobyt.

Béhem pobytu spolupracuje vyucujici s kmenovou skolou podle individualnich potteb
klienta, zve vyucujici kmenové Skoly k zavére¢nym konzultacim pted ndvratem klienta
do kmenové Skoly. V posledni fazi pobytu jsou pozvani zastupci Skoly klienta k predani
informaci o prtibéhu Skolni prace béhem pobytu, v€etné doporuceni pro dalsi praci
v ramci Skolni vyuky. Po ukonceni pobytu je kmenové Skole pfedan navrh klasifikace v
jednotlivych predmétech a Skolni zprava (hodnoceni Skolnich vysledk).

Déti pravidelné v pribéhu pobytu chodi na jeden ¢i vice dnti do své kmenové Skoly, kdy
spole¢né s vyu€ujicimi pomahdme ditéti k zaclenéni se zpét do své tridy, zjiStuje se
rozsah probraného uciva, védomosti. Nemén¢ dulezité je i sledovani domaci ptipravy a
traveni volného Casu.

Béhem pobytu poskytuje vyucujici rodicim pritbézné informace v rdmci konzultacnich
dnt.
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o) propousténi klienta ze stirediska:

Termin ukonceni pobytu je uveden ve smlouvé o pobytu, pfipadnd zména (napf.
Z technickych nebo provoznich divodi) je klientim a OOV vcas prokazatelnym
zpiisobem oznamena.

Vyrovnani finan¢nich ndlezitosti (platby za pobyt, kapesné) v den ukonceni pobytu
provadi socialni pracovnice SVP.

Pfedani osobnich véci, pradla a oSaceni, Skolnich potieb a pomitcek, zdravotni
dokumentace, 1€k, ptipadné dalsich nalezitosti, provadi v den ukonceni pobytu socialni
pracovnice.

Projednani a pfedani zavéreéné zpravy s klientem a zakonnymi zastupci nezletilého
klienta zajist'uji uréeni pracovnici SVP.

Ukladani a vyfazovani dokumentace o klientovi je realizovano v souladu se zédkonem ¢.
101/2000Sb. ve znéni pozdéjsich predpist, § 68 zdkona ¢. 499/2004 Sb. ve znéni
pozdé¢jsich predpist o archivnictvi a spisové sluzbe.

Dité je v ramci vychovné terapeutickych aktivit na ukonceni pobytu piipravovano.

h) zajiStovani pomoci klientovi po propusténi ze stirediska:

Péce o klienta po ukon€eni pobytu je zajiStovana témito formami ve SVP:

individualni konzultace,

vychovné poradenstvi,

prace s rodinou,

individualni terapie,

zafazeni do cilenych terapeutickych skupinovych programi,
vikendové zatézoveé a zazitkove pobyty,

opakovani pobytu.

3. 2 Duvody preruseni nebo ukonc¢eni internatniho pobytu

Zptsob ukonéeni pobytu je vymezen ve smlouvé o internatnim pobytu. Radné ukonéeni
pobytu probiha v terminu, ktery je stanoven ve smlouvé s OOV. Vedouci SVP prokazatelné
predava pti ukonceni pobytu zakonnému zastupci zavérecnou zpravu, osobni véci klienta,
doklady a ptipadné dalSi dokumentaci, kterou SVP obdrzelo pfi piijeti klienta do péce.

Diivody pro pied¢asné ukonceni pobytu nebo pteruSeni pobytu:

1. ze strany SVP:

N

onemocnéni, které vyzaduje dlouhodobéjsi intenzivni domaci péci, 1ékaiskou péci,
hospitalizaci klienta v nemochnici,

svévolné opusténi SVP klientem,

nespolupraci zdkonnych zéastupci,

neuhrazeni povinnych plateb v ur€eném terminu,

pasivita, nespoluprace, vyrazné porusovani vnitiniho fadu

Vv pfipadé psychiatrickych pacientli nezvladani pobytu (rezim, pravidla, vztahy),

Z provoznich diivodl (se souhlasem ziizovatele).

. ze strany OOV:

nedodrzeni podminek smlouvy ze strany SVP,
pobyt 1ze ukoncit na zddost OOV kdykoliv bez udéani davodi.
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Ve dnech pracovniho klidu a o svatcich se z provoznich diivodi pobyty neukoncuji.

3. 3 Specifikace ¢innosti béhem IP ve stiredisku

Individualni a skupinové terapeutické a reedukacni Cinnosti, zdjmova ¢innost, relaxace,
komunitni prace, konzultace, poradenstvi, diagnostika, pfiprava na vyucovani, doucovani,
napravy SPU. Cinnosti jsou do programu zahrnovany dle rezimu dne, tydennich plant, dale dle
individualnich potieb a vystupti ze spoluspravy klientt.

3.3.1 Casova organizace dne (pracovni dny, volné dny)

Pondéli - patek
7.00 - budicek
7.00 - 7.30 - hygiena, uklid pokoji
7.30-7.45 - snidané
7.45-8.00 - nalady
8.00 - 12.30 - skola
12.30 - 14.00 - obéd, vychazka, osobni volno
- mozné pouzivani mobilnich telefont ve stfedu (Ptiloha €. 6)
14.00 - 15.00 - psychosocialni a terapeutické techniky, relaxace, obcanska a rodinna
vychova
15.00 - 16.00 - telefonaty s rodici
15.00 - 15.15 - svacina
15.15 - 16.00 - ptiprava na vyucovani
16.00 - 17.00 — ¢innost vychovatele, vytvarna vychova, hudebni vychova, sport
17.00 - 18.00 - vecete
18.00 - 19.30 - uklidy, hygiena, deniky
19.30 - 20.00 - komunita
20.00 - 21.30 - osobni volno

21.30 - veCerka
22. 30 - veCerka v patek
Sobota

8.45 - budicek

8.45- 9.00 - ranni hygiena
9.00 -10.00 - snidané, nalady
9.15 -11.30 - navstévy + vychazky s rodici
10.00 - 11.30 - ¢innost dle tydenniho planu
11.30 - 12.30 - obed
12.30 - 13.30 - osobni volno

moZné pouzivani mobilnich telefoni
13.30 - 15.30 - ¢innosti dle tydenniho planu
15.30 - 16.00 - svacina
16.00 - 17.30 - ¢innosti dle tydenniho planu
17.30 - 18.30 - vecete
18.30 — 19.45- 1klidy, deniky, hygiena, komunita
19.45 - 22.15 - osobni volno
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22.15 - 22.30 - hygiena

22.30 - veCerka
Nedéle
8.45 - budicek

8.45- 9.00 - ranni hygiena

9.00 - 10.00 - snidan¢, nalady
10.00 - 11.30 - generalni uklid

11.30 - 12.30 - obed

12.30 - 13.30 - osobni volno

mozné pouzivani mobilnich telefonti

13.30 - 15.30 - ¢innosti dle tydennich plant

15.30 - 16.00 - svacina

16.00 - 17.00 - ¢innosti dle tydennich plant

17.00 - 18.00 - vecete

18.00 - 19.45 - navraty z vikendovych vychazek, uklidy, hygiena, deniky, komunita
19.45 - 21.15 - osobni volno

21.15 - 21.30 - hygiena

21.30 - veCerka

Casova organizace dne je flexibilni, ptizplisobuje se potfebam klienti.

3. 3.2 Ogranizace chodu internatniho oddéleni (stravovani, ubytovani,
kapesné, hygiena, uzZivani osobnich véci)

Zpusoby stravovani klientii:
e strava se klientiim podava 5x denné, z toho 2 jidla jsou hlavni, je zajiStén pitny reZim,
® strava je v pracovnich dnech smluvné zajisténa ve $kolnim stravovacim zafizenti,
v budové SVP se zajist'uje pouze doplitkova strava (snidan¢, svaciny),
e ve dnech pracovniho klidu je v budové SVP podavana doplitkova strava a klienti si
pfipravuji vecete,
e 77 mohou pozadat o 2. vecefi

JidelniCek 1 seznam surovin urcenych k piipravé vecefi je schvalovan vedouci SVP. Finan¢ni
rozvaha o ndkupu potravin, jejich spravny vybér, uskladnéni a zpracovani maji pro klienty
vzde¢lavaci, reedukacni a socidlné rehabilitacni vyznam.

Jako doplnék stravy mohou mit klienti v ur¢eném prostoru ulozeny sladkosti.

Odhléseni stravy musi zakonni zastupci oznamit den pfedem, pted vikendem v patek do 11,00
hod.

Ubytovani klienta:
Klienti jsou ubytovani ve dvou nebo tii lizkovych pokojich.
1. SVP poskytuje klientim:
e lozni pradlo a jeho vyménu 1x za 14 dni, ddle vyménu pii vyskytu nakazlivé choroby ¢i
nahlé zdravotni piihody,
e vybaveni pro z4jmovou ¢innost.

2. Zakonni zastupci zabezpecuji pro klienty:
e obuti a oSaceni,
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osobni hygienické potieby,
pravidelnou vyménu osobniho pradla a ru¢nika (1x tydné pti navstévach),
Skolni potieby.

Kapesné

Vyse kapesného je uvedena ve smlouvé se zakonnymi zastupci.

Doplnovani kapesného je realizovano v dob€ navstév za ptitomnosti pracovnika SVP.
Dalsi osoby (prarodice, ptfibuzni atd.) nesmi predavat klientiim financni ¢astky.

O piijeti kapesného a jeho vyuziti si Klient s dohledem vychovatele vede evidenci
(ptijmy a vydaje), kapesné ma uloZzeno ve své uzamykatelné skiince. Pii propusténi
klienta z internatni péce je provedeno vyuctovani kapesného vcetné predani evidence.
Kapesné je vyuzivano na ndkup potieb osobni hygieny, Skolnich pomtcek, vstupné pii
zajmovych ¢innostech potadanych SVP.

Jako odménu lze kapesné vyuzit pti navstéveé cukrarny (zpravidla 1x po dobu pobytu o
vikendu).

Osobni hygiena, vnéjsi aprava klienta, pouZivani osobnich véci

Po dobu pobytu pouziva klient vlastni hygienické potieby.

Klienti chodi fadné€ upraveni a vhodné obleceni, neni dovoleno zadné zasahovani do
zevngjSku klienta jim samym nebo jinym klientem (tetovani, propichovani usnich
boltct apod.). Nausnice, prsteny, ndramky a jiné dopliiky je mozno nosit pouze se
souhlasem pfisluSného pedagogického pracovnika tak, aby pii ¢innostech nebylo
ohrozeno zdravi klienta ¢i ostatnich klientt.

Klienti si neptij€uji osobni pradlo a oSaceni, nevyménuji si ho ani neprodavaji a
prevlékaji se do ur¢eného odévu podle druhu ¢innosti.

Neni dovoleno pouzivat obleceni, které by propagovalo nebo jinak upozornovalo na
uzivani omamnych a psychotropnich latek, cigaret a alkoholu, znevazovalo lidskou
diistojnost nebo jinak poruSovalo zakony a etické normy.

Za osobni véci, které presahuji rdmec potieb nutnych pro pobyt odpovidéa sam klient,
coz zakonni zéstupci stvrzuji podpisem pii nastupu na pobyt. Tyto osobni véci si
klient

muze ulozit na pokoji ve své uzamykatelné skiince.

Pouzivani vlastnich pfistrojii zavislych na ptivodu elektrického proudu se fidi
ptislusnymi predpisy (revize el. pfistroji) a jejich pouziti ve vyjimecnych piipadech
musi byt odsouhlaseno vedouci SVP.

Do SVP nesmi byt pfinaSeny predméty a nastroje ohroZujici bezpecnost a zdravi.

Podminky zachazeni s majetkem SVP Domazlice

Evidence a sprava majetku SVP se fidi platnymi predpisy MSMT a dalgich organ.

3. 3.3 Kontakt déti s OOV v prubéhu internatniho pobytu

Pravo navstivit klienty SVP a informovat se na n¢ oba biologicti rodice, pokud jejich
rodicovské pravo nebylo soudné omezeno.

Navstéva/vychazka klienta internatniho oddéleni s rodi¢i je v sobotu v dobé od 9,15 —
11,30 hodin. Mimo tuto uvedenou dobu ji 1ze uskute¢nit jen v mimofadnych piipadech,
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a to s pfedchozim souhlasem vedouci SVP. Misto uskute¢néni navstévy ur¢i pracovnici
SVP. Vstup do obytné ¢asti SVP se povoluje jen ve vyjimecnych piipadech.
Navstévy jsou povinny dodrzovat zejména tato pravidla:
a) zakaz koufeni v prostorach SVP,
b) dodrzovani hygienickych pravidel a ¢istoty v prostorach SVP,
¢) osobni véci, vymeénéné pradlo a oSaceni a ostatni véci osobni spotieby predavat jen
prostiednictvim sluzby konajiciho pracovnika,
d) neni dovoleno klientovi predavat cigarety, alkohol, navykové latky, penize a
1éky jsou pfedavany ptimo vychovateli,
€) navstévnici oznamuji svlij odchod z navstév sluzbu konajicimu pracovniku SVP.
Evidenci navstév zapisuje sluzbu konajici pracovnik SVP v Knize navstév.
Telefonicky kontakt klienta s rodic¢i je mozny kazdy den kromé soboty mezi 15 - 16
hod.
Pisemny kontakt klienta s rodi¢i neni omezen, rodi¢e pouze sdéli, ze budou tento
kontakt vyuzivat a stanovi si vlastni podminky, ze kterych bude zfejmé, ze nedochazi
k nezadouci korespondenci klienta napf. se zavadovymi osobami apod.
Kontakt klienta s dal$imi osobami je vymezen okruhem osob, které zakonni zastupci
urci v dobé podpisu smlouvy.
Kontakt s dalsimi osobami, neuvedenymi zadkonnymi zastupci, je mozny pouze
V pritomnosti zakonnych zastupc.
Dé&ti mohou pouzivat sviij mobilni telefon (viz Ptiloha €. 6).

Pobyt klientu internatniho oddéleni mimo stredisko:

Formou pobytu mimo SVP je vychazka nebo vikendovy pobyt doma.

Vikendy doma jsou naplanovany, pii nastupu na IP rodi¢e dostanou terminy vikendt
doma, stejné tak déti na pobytu vi, kdy pojedou domii.

Vedouci SVP mlZe do rozpisu odjezdit domt zasahovat, zpravidla pii organizacnich
zménach.

Klienti internatniho oddéleni maji moznost ziskat narok na vychazku po tydnu pobytu,
vikendové pobyty jsou umoznény po 14 dnech pobytu.

Vikendovy pobyt klienti se uskute¢iiuje zpravidla od patku do nedé€le, pievzeti
nezletilého klienta k vikendovému pobytu potvrzuji zdkonni zastupci vzdy svym
podpisem na propoustécim archu, rovnéz stvrzuji pievzeti ditéte na vychazku.
Klientlim je umoZnéno absolvovat 1ékarska vySetteni, pfipadné vytizeni neodkladnych
ufednich zalezZitosti (podani zadosti nebo prevzeti OP apod.), u nezletilych klienti vzdy
po dohod¢ a v doprovodu zakonnych zéastupc.

3. 3.4 Prava a povinnosti klientu absolvujicich internatni pobyt

Prava

Zéakladni prava klientd jsou urcena platnymi legislativnimi normami — viz Deklarace
prav ditéte.

Klienti maji pravo na osobni, telefonicky i pisemny kontakt s OOV, tento kontakt se
fidi podle dohodnutych pravidel uvedenych v tomto vnitinim fadu.

Klienti maji pravo spolupodilet se na organizaci Zivota ve SVP prostfednictvim
spoluspravy. Maji pravo vyjadrit svlij ndzor na zamyslena a provadénd opatieni, ktera
se ho dotykaji; ndzorim ditéte musi byt vénovana patficnad pozornost odpovidajici jeho
veéku a rozumoveé vyspélosti.
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Maji pravo pozadat pedagogické a ostatni pracovniky stiediska o individudlni pomoc
pii feseni osobnich problémi, maji svého klicového pracovnika.

Maji pravo byt informovani o spolecenském déni prostfednictvim rozhlasu, televize a
denniho tisku.

Maji pravo na vlastni svétonazorovou/nabozenskou orientaci, ktera neni v rozporu
s platnou legislativou.

Maji pravo na zachovani mlcenlivosti pracovnikl stfediska o jejich osobnich a
intimnich problémech, jestlize se s nimi sve&fi.

Maji pravo na soukromi, neni-li to v rozporu s pravidly Vnitiniho fadu a s platnymi
legislativnimi normami.

Povinnosti

Klient je povinen plnit ustanoveni tohoto vnitfniho fadu a fidit se pokyny
pedagogickych pracovnikd.

Ke vSem pracovnikiim, k ostatnim détem i k dal§im osobam, s nimiz pfijde do styku
V zafizeni 1 mimo n¢j, je povinen dodrzovat pravidla spolecenského/slusného chovéni.
Pracovnikuim stiediska vyka, oslovuje je pane/pani s pfipojenim nazvu funkce nebo
ptijmeni.

Klient/dité se chova tak, aby nedochazelo k pouzivani vulgarit, nésili, aby nedochézelo
k nezadoucim fyzickym kontaktim a fyzickému nebo psychickému ublizovani.

Pohyb v zafizeni oznamuje vychovateli, mimo zafizeni se smi vzdalit jen se souhlasem
pedagogického pracovnika (napi. vychazka s rodici).

Klient je povinen vykonavat ¢innosti odpovidajici jeho v€ku, osobnim ptfedpokladim a
zdravotnimu stavu.

Klient je povinen fadné pecovat o véci urcené k jeho potiebé a Setfit veSkery osobni
majetek, majetek ostatnich klientl a majetek stfediska. Kazdé poskozeni nebo ztratu
musi klient ihned ohlasit sluZbu konajicimu pedagogickému pracovnikovi. Umyslnou
Skodu zpisobenou klientem na majetku zatizeni hradi klient nebo zdkonni zastupci
Vv ptipad¢ nezletilého klienta tak, jak je stanoveno ve smlouvé o pobytu.

Klient nepfijimé zZadné véci od jinych osob bez védomi vychovatele nebo ucitele a
soucasné zadné véci nepredava.

Klienti zachovéavaji v prostordch zatizeni a jeho okoli Cistotu a poradek. Prostory
stiediska uklizeji denn¢ podle pokyni pedagogickych pracovnikii a rozpisu sluzeb.
Jednou tydné (v nedé&li) provadéji ,,generalni* uklid podle pokynil vychovatela.

Klienti dodrzuji pravidla bezpecnosti, hygieny a nutnd zdravotni opatteni. Kazdé
onemocnéni nebo Uraz hlasi ihned svému vychovateli nebo uciteli.

Pti pracovnich ¢innostech, vychazkach, exkurzich, sportovni a turistické ¢innosti,
navstévach kulturnich zatizeni dodrzuji klienti pravidla BOZP, se kterymi byli pted
zapocetim uvedené ¢innosti sezndmeni sluzbu konajicim pedagogickym pracovnikem.
Klientiim je zakdzano ve stiedisku a pfi ¢innostech mimo stiedisko koufit, hrat hazardni
hry, tetovat se nebo jinak sebeposkozovat, uzivat omamné a psychotropni latky a pit
alkoholické napoje.

Vnaseni alkoholickych napojl, cigaret, omamnych a psychotropnich latek, zbrani,
pornografického materidlu do zafizeni, utajovani a schovavéani téchto véci bude
hodnoceno v ramci kazeniskych opateni a mize byt i divodem k ukonceni pobytu.
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3. 3.5 Systém hodnoceni, prijimani vvchovnych opatreni
Klienti jsou hodnoceni:
e Béhem skolni vyuky a po jejim ukonceni vyucujicim

e Na vecerni komunité sluzbu konajicim vychovatelem. Toto hodnoceni je doplnéno
asistentem pedagoga (nocnim) nasledujici den rano.

Hodnoceni je provadéno podle téchto kritérii:
Kritéria hodnoceni klienta ve Skole a pri pripravé na vyvuéovani:

+: aktivni ptistup k plnéni Skolnich povinnosti, bezproblémové chovani

= pasivni pfistup k plnéni Skolnich povinnosti, vykyvy ve skolni praci

- neplnéni povinnosti, nekazen pti vyu€ovani, vyvolavani konfliktl, vulgarita,
agresivita

Kritéria hodnoceni klienta v mimoskolni dobé:
Hodnoceni vychovatele zahrnuje:
¢ plnéni povinnosti dle denniho rezimu — pfiprava na vyucovani, uklidy, hygiena, vecerka,

e respektovani vychovateld,

e vztahy vii€i ostatnim ¢lentim skupiny,

e udrzovani pofadku v osobnich vécech,

e zapojeni se do planovanych cinnosti a aktivit — skupiny, aktivity realizované
vychovatelem,

e ochota, spolehlivost, samostatnost v plnéni povinnosti.

Vecerni reflexe dne probiha po splnéni povinnosti. Vychovatel hodnoti klienty ustné bez
pouzivani bodu ¢i jinych atributli (pismen, barev, apod.) dle vySe uvedenych kritérii. Vyuziva
skupinové dynamiky — vzajemnych zpétnych vazeb, a uci déti sebehodnoceni se zamétenim na
adekvatni pfijimani negativnich zpétnych vazeb.

Pii vyborném chovani a plnéni povinnosti dostane klient pochvalu. Nevyhovujici a
problematické chovani se fesi okamzit¢ po incidentu v prubéhu dne. Pii vecernim hodnoceni
se pfihlizi k tomu, jak se klient choval po zbytek dne.

VSsichni pedagogicti pracovnici SVP pouzivaji odmén a kazenskych opatteni vzdy po dobrém
uvdzeni a po objektivnim a spravedlivém posouzeni vSech pfi¢in hodnoceného chovani.
Odmény a kazenska opatieni se udéluji jednotlivym klientm.

e Za odménu se povaZuje:
- samostatnost
- pochvala - udéluje vychovatel, vyucujici,
- prominuti k&zeniského opatteni,
- prodlouzend vychazka,
- mimotadna vikendova vychazka,
- pochvala vedouci SVP.

e Za kazenska opatieni se povazuje:
- napomenuti — ud€luje vychovatel, vyucujici,
- mimofadny uklid,
- z&pis — udéluje vychovatel, vyucujict,
- napomenuti vedouciho SVP,
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- podminec¢né vylouceni ze SVP — udéluje vedouci SVP,
- ukonceni pobytu ve SVP.

Cilem slovniho hodnoceni, sebehodnoceni, zpétnych vazeb je ziskani samostatnosti, tzn. ze se

oy o ee

pobizeni a dochézi k internalizaci (zvnitifiovani) zdkladnich pravidel/norem.

3. 3.6 Spolusprava déti

Je vniméana jako realnd spoluucast na zivot¢ déti v SVP. Soucasné pak jako ndcvik
komunika¢nich dovednosti, argumentace a schopnosti nést odpovédnost za sebe a druhé. Na
velké komunité se voli mluvci skupiny pro nadchazejici tyden, ktery shromazd’'uje navrhy,
zéadosti, stiznosti, dotazy, pfipominky déti. Déle zatfizuje vybér obédl détem a navrh jidelnicku
na vikend. Mluv¢i se spolupodili vedeni komunit, pfipravuje je, pomaha s organizaci dne.

3. 3.7 Prava a povinnosti OOV pri spolupraci se stirediskem

a) pravo na poskytovani informaci

e Rodice, jejichz dit€¢ bylo zarazeno do internatniho oddé€leni, jsou informovani o
organizaci pobytu (navstévy, vychazky doma, akce) vcetné termini rodicovskych
skupin a Rodinného dne.

e Rodi¢tim je ddna moznost individualnich konzultaci s pracovniky SVP.

e Informace jsou sdélovany pouze zdkonnym zastupciim klienta.

e Na internatnim oddé€leni jsou osobni konzultace pro rodic¢e 1x tydné, kdy informace
podava vedouci SVP, specidlni pedagog, psycholog, socidlni pracovnice, vyucujici.
Déle se zadkonni zastupci se mohou na dité¢ informovat u vySe uvedenych pracovniki
kazdy den telefonicky. Stru¢né informace o chovani ditéte poskytne v ramci
telefonického kontaktu ditéte s rodicem 1 vychovatel.

b) pravo ucastnit se na vychovné vzdélavacich ¢innostech stirediska:

Pokud je dité pfijato na internatni odd¢leni rodice stvrzuji podpisem ucast na pifijimacim 1
propousStécim fizeni, individualnich pohovorech a ucast na rodiCovskych skupindch a
Rodinném dnu. Zavazuji se spolupracovat s pracovniky SVP a respektovat jejich doporuceni.

C) povinnosti
Omlouvat se z neti¢asti na planovanych aktivitaich SVP, poskytovat pravdivé informace
tykajici se klienta — viz Pfiloha ¢. 4 Smlouva o internatnim pobytu.
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4 Bezpecnost a ochrana zdravi v mimoradnvych situacich

4.1 Zdravotni péce o klienty a prevence

Preventivni zdravotni péce o klienty je zajistovana béhem pobytu priubézné v rozsahu
zékladnich zdravotnich zasad (vhodné obleceni odpovidajici aktualnimu pocasi a
ro¢nimu obdobi, pravidelna hygiena, dodrzovani zasad Zivotospravy, rozvrh zamé&stnani
odpovidajici véku a zdravotnimu stavu klientl, pfiméfend psychicka i fyzicka zatéz).

4.2 I'Jrazy

V pripadé urazu klienta je sluzbu konajicim pedagogickym pracovnikem poskytnuta
bezprostiedni pomoc v rozsahu zéasad poskytovani prvni pomoci, dal§i pomoc je
poskytovdna podle stupné a charakteru urazu, zpravidla ve spoluprdci se socidlni
pracovnici SVP. Vyzaduje-li traz odbornou Iékaiskou péci, zajistuje ji bud’ sluzbu
konajici pedagogicky pracovnik, nebo socialni pracovnice SVP, piipadné dalsi
pracovnik, ktery je k dispozici. Vyzaduje—li charakter irazu rychlou Iékatskou pomoc,
zajistuje ji sluzbu konajici pedagogicky pracovnik bud’ sdm, nebo ve spolupraci
s dalsim pracovnikem, ktery je k dispozici.

Pii zajistovani pomoci zranénému klientovi musi sluzbu konajici pracovnik dbat na
ochranu zdravi a bezpec¢nost ostatnich klientll ve vychovné skupiné a musi ucinit takova
opatfeni, kterd zabrani jejich dal§imu zranéni nebo ohrozeni vlastni bezpecnosti.
Kazdy uraz je nutno zaznamenat v Knize tiraz(, ktera je ulozena ve vychovatelné.
Zaznam o urazu se vyhotovuje vzdy, jde-li o traz, jehoz disledkem byla nepfitomnost
klienta ve Skole nebo v ¢innostech organizovanych sttediskem v dobé mimo vyucovani
- vikendy, prazdniny apod. (dale viz Vyhlaska ¢. 64/2005Sb.).

Zéaznam se vyhotovuje i v ptipadech, kdy nebyla zpisobena neptitomnost klienta, ale je
pravdépodobné, ze klientu bude poskytnuta ndhrada za bolest a ztizené spoleenské
uplatnéni zplisobené urazem.

4.3 Onemocnéni

V pripadé onemocnéni klienta je stfediskem poskytnuta prvni neodkladnd péce a
pokud dalsi 1é¢eni klienta vyZaduje klid na liZku, je klient v co nejkrats$i dob& predan
do péce zakonnych zastupct.

V ptipadé€ akutniho onemocnéni klienta (napt. NPB, srde¢ni selhdni, bezvédomi, EPI
zachvat apod.) je zajiStovana stfediskem bezprostiedni pomoc prostfednictvim RZS.
Pokud dojde k hospitalizaci klienta, je sluzbu konajici pedagogicky pracovnik povinen
zajistit co nejrychleji pfedani této informace rodi¢im. V Knize denniho hlaSeni
zaznamena tento pracovnik Cas, kdy a komu informaci predal.

V ptipadé, Ze je klient pfeddn do domdciho oSetfovani, ozndmi zékonni zéstupci
Vv predstihu nejméné jednoho dne termin névratu klienta do SVP.

Pokud dojde v disledku onemocnéni klienta k dlouhodobému pferuseni internatniho
pobytu, dohodnou zékonni zastupci se sttediskem moznosti dalsi spoluprace.

Pokud se z diivodi onemocnéni nemtze klient ambulantniho oddéleni Gcastnit péce, do
které byl zatazen, je povinen on sam, nebo v pifipad¢ nezletilého klienta zédkonni
zastupci, neucast véas oznamit.

4. 4 Utéky

e Opusténim SVP se rozumi svévolné, nepovolené vzdaleni klienta z prostoru SVP nebo
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Z ¢innosti probihajicich v ramci internatniho pobytu mimo budovu a prostor SVP.

V piipadé opusténi SVP klientem je sluzbu konajici pedagogicky pracovnik povinen
nasledn¢ vzdy konat tak, aby nebyla ohrozena bezpecnost a zdravi zbyvajicich klient
ve skuping,

Opusténi SVP klientem oznami pfislusny pedagogicky pracovnik v nejkrat$i mozné
dobg Policii CR a OOV.

Zaznam o opusSténi SVP klientem provede pfislusny pedagogicky pracovnik na
formulati ,,Opusténi SVP* a opusténi zaznamend do Knihy denniho hlaSeni a osobniho
listu klienta.

Sluzbu konajici pedagogicky pracovnik je povinen zajistit vSechny osobni véci klienta,
Zajisténé osobni véci uschova na vychovatelné.

O dalsim postupu s klientem bude rozhodnuto na pravidelné porad¢ pedagogickych a
odbornych pracovnikd.

4.5 Intoxikace

V pripadé intoxikace klienta alkoholem nebo jinymi navykovymi latkami je nutno
odpovédné posoudit stupent ohroZeni zivota klienta a podle toho volit zpiisob poskytnuti
pomoci. V piipadé bezprostfedniho ohrozeni zivota klienta je nutno ihned zajistit pomoc
prostfednictvim RZS. V ostatnich ptipadech, kdy se nejednd o bezprostfedni ohrozeni
Zivota, je nutno zajistit takova opatfeni, kterd zamezi ohrozujicim kontaktiim s dal$imi
klienty, zajisti bezpecnost klienta (zejména nesmi dojit k ohrozeni zdkladnich Zivotnich
funkci - napt. uduSeni zvratky, sebeposkozeni apod.). Podle stavu klienta rozhodne
sluzbu konajici pedagogicky pracovnik o kontaktovani zdkonnych zastupci, pfipadné
predani klienta do jejich dalsi péce.

Nasledné bude posouzeno, zda spolupréce se sttediskem bude pokracovat a v jaké forme
a jakym zpisobem bude informovan ptislusny OSPOD.

4. 6 Sebeposkozovani, sebevrazedny pokus

V piipadé vazného sebeposkozeni klienta nebo pri sebevrazedném pokusu zajisti
sluzbu konajici pedagogicky pracovnik poskytnuti nezbytné prvni pomoci a nasledné
pfivolani RZS. Pokud dojde k hospitalizaci klienta, postupuje odpovédny pracovnik
stejné jako v piipadé akutniho onemocnéni klienta.

4.7 Agresivita ohrozujici zdravi

V pripadé agresivity klienta, kterd ohrozuje zdravi a zivoty jinych nebo vlastni, postupuje
sluzbu konajici pracovnik takto:

- zvaZzi, zda je schopen agresivniho jedince zklidnit odpovidajicimi vychovnymi
postupy,

- zajisti bezpecnost zbyvajicich ¢lent skupiny, zamezi, aby se tito klienti dostali do
osobniho kontaktu s agresivnim jedincem,

- hlasitym volanim, telefonicky apod., pfivola pomoc dalSich pracovnik,

- ucini vSechna dostupna opatteni, kterymi lze zamezit ohrozeni zdravi ostatnich

klienti, vlastniho zdravi i zdravi agresivniho klienta,

- podle stupné agresivity a miry ohroZeni rozhodne, zda ptivola RZS a PCR, je-li to
nutné, ucini tak bezodkladng,

- vV piipad¢, Ze agresivni jedinec fyzicky napadne a ohroZuje zdravi a Zivot nékter¢ho
klienta nebo pedagogického pracovnika, je sluzbu konajici pedagogicky pracovnik
nebo dalsi pracovnik SVP opravnén pouzit takové pfimétené zplisoby obrany, které
odpovidaji utoku agresivniho jedince a umoziiuji ochranit zdravi a zivot
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napadeného klienta, zdravi ostatnich klientl i zdravi a zivot sviij,

- pokud byl pedagogicky pracovnik donucen takto postupovat, provede zaznam,
ve kterém popise cely pribeh zasahu proti agresivnimu jedinci véetn€ pouzitych
zpusobu obrany,

- v ptipad¢, ze agresivni jedinec byl hospitalizovan, postupuje sluzbu konajici
pedagogicky pracovnik stejné¢ jako v ptipadé akutniho onemocnéni klienta,

- dalsi spoluprace s agresivnim klientem bude posouzena na poradé pedagogickych
pracovniki stfediska, bude rozhodnuto o moznych formach nasledné péce,
Vv ptipad¢ nezletilého klienta bude cela zalezitost projednana se zakonnymi zastupci,
ptipadné s OSPOD.

Zavérecna ustanoveni:

Rusi se Vnitini Fad SVP Domatzlice ze dne 1. 9. 2015.

Tento Vnitini ¥ad byl schvilen Feditelem DDU a nabyva platnosti dne: 1. 2. 2023.

Reditel Détského diagnostického tstavu, stiediska vychovné péce, zakladni $koly a
Skolni jidelny Plzeii Mgr. Viktor VanZura
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Priloha ¢. 1

Prijimani a vyFizovani stiZznosti SVP DomaZlice
Smérnice pro podavani a vyFizovani stiZznosti — VS 111/2015
Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Za stiznost je nutno povaZovat takové podani, kterym se oban domaha ochrany svého prava nebo
opravnéného zajmu a kritizuje postup toho, kdo podle jeho nazoru toto pravo nebo zajem ohrozil nebo
porusil. Stiznost je také projevem nespokojenosti obCana s kvalitou poskytovanych sluzeb (péce)
stiediskem. Stiznosti se také rozumi jakékoliv podani proti nevhodnému chovani zameéstnancu stfediska,
a podani, v némz se stéZovatel dozaduje napravy popisovaného stavu nebo konkrétnich opatieni k
naprave.
Povéfenym zaméstnancem pro vyfizovani stiznosti je vedouci SVP. Je povinen zajistovat spravné a
vCasné vyiizeni stiznosti sté¢Zovatelti. DotCenou osobou se rozumi osoba, proti niz stiznost smétuje.
Evidenci vSech doslych, vyfizenych a nevyfizenych stiznosti zajist'uje vedouci SVP.
Pti vytizovani stiznosti se postupuje v souladu s touto smérnici a dal§imi pravnimi predpisy.
Clanek 2
Podani stiznosti
K podani stiznosti je opravnén kdokoliv. Stézovatel ma moznosti pfizvat si pro vyfizovani
stiznosti nezavislého zastupce ¢i blizkou osobu.
Stézovatelé tymu maji pravo podat stiznost formou:
ustni
pisemnou
anonymni
stiznost podana prostiednictvim tieti osoby
Osobou odpovédnou za pfijimani stiznosti je vedouci SVP. Kontakt: Mgr. Hana Tulackova, SVP
Domazlice, Kozinova 101. Mail: tulackova@svp-domazlice.cz
Stiznost je mozné adresovat fediteli statutarniho organu:
Mgr. Viktor Vanzura, DDU, SVP, ZS a SJ Plzen, Karlovarska 323 18 Plzef.
Clanek 3
Evidence a vyrFizovani stiZznosti
Za spravné a v€asné vyftizeni stiznosti v souladu s touto smérnici zodpovida vedouci SVP.
Podanou stiznost je povinen Setfit vedouci SVP Domazlice nebo feditel zatizeni. Stiznost nelze postoupit
zameéstnanci, proti kterému sméfuje. V piipadé stiznosti na vedouci SVP preda stiznost statutarnimu
organu.
Stiznost mtze byt pfedana kterémukoli pracovnikovi nebo vloZzena do schranky na stiznosti. Schranka
je vybirana 1x tydné (pond¢li).
Evidence stiznosti se vede oddélen¢ od jiné posty a musi obsahovat nasledujici zavazné udaje:
a) datum podani
b) jméno, piijmeni, adresa stézovatele, nejde-li o anonymni podani
¢) oznaceni organizace, prip. DotCené osoby, proti které stiznost smétuje
d) predmét stiznosti
e) potvrzeni piijmu stiznosti st€Zovateli s vyjimkou Ustniho podani stiznosti nebo v ptipadé, kdy je
stiznost vyfizena ve lhaté 10 dnt.
f) vysledek Setieni, kdy byla stiznost opravnéna, ¢asteéné opravnéna nebo neopravnéna
g) opatfeni piijata k zajiSténi napravy a kontrola jejich realizace
1) seznameni stézovatele s vysledky a ukonéenim Setfeni (neplati v ptipad€ anonymniho podani stiznosti)
O osobnich ustnich stiznostech, které nelze vytidit ihned pfi jejich podani, musi byt pofizen pisemny
zaznam. Zaznam musi obsahovat tyto naleZitosti:
- datum
- jméno a adresa stéZovatele
- stru¢ny obsah s uvedenim vSech dilezitych udajt pro objektivni posouzeni
- jméno a podpis zaméstnance, ktery zdznam sepisoval
- podpis stézovatele
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10.

Na vyzéadani pfeda sepisujici zaméestnanec stfediska stézovateli kopii zdznamu o osobnim preddnim
stiznosti.

K zabezpeceni spravného vytizeni stiznosti je nutno vzdy vychazet z obsahu podani bez zietele k tomu,
jak stiznost stézovatel nazve, a bez zietele na to, kdo ji podal a proti komu sméiuje.

V prvni f4zi feSeni stiznosti neni zapojena osoba, kterd je predmétem stiznosti a do vyteSeni stiznosti
nebude v kontaktu s ditétem ¢i OOV (minimalizace rizika negativniho zachazeni s ditétem ¢i OOV).
Veskeré stiznosti musi byt vyfizeny nejdéle do 28 dnti od data podani. Nemtze-li byt lhita splnéna,
bude stézovatel o divodech pisemné informovan.

Neni-li stézovatel s vyfizenim stiznosti spokojen, miize se obratit na tyto instituce:

DDU, SVP, Z§ a SJ Plzei

Karlovarska 67, 323 18 Plzen

tel. 774 715 261, mail: dduplzen@dduplzen.cz

KU Plzen, odbor $kolstvi tel.

CSI tel.

Kancelat vefejného ochrance prav

Udolni 39, 602 00 Brno

Tel. 542 425 888, mail: podatelna@ochrance.cz

Kancelat prezidenta republiky

199 00 Praha 1 — Hrad

tel.224 371 111, mail: posta@hrad.cz

Clanek 4

Anonymni vyFizovani stiZnosti
Vedouci SVP je povinen piesetfovat a vyfizovat nejen podepsané, ale i anonymni stiznosti.
Vsechny doslé anonymni stiznosti a oznameni je tfeba zaevidovat do evidence stiznosti, a to ve vSech
ukazatelich, jako ostatni evidovana podani. Vyrazn€ se oznaci, ze se jedna o anonymni zaleZitost.
V piipad¢, Ze anonymni podani je natolik nekonkrétni, nepodavajici dostatek tidaji k samotnému Setteni
nebo se jednd jen o obecnou neadresnou kritiku, na kterou by bylo mozno reagovat jen opét vSeobecné,
rozhodne vedouci SVP, Ze anonymni podéani nebude proSetiovano. Ke kazdé takové anonymni stiznosti
se prilozi rozhodnuti spolu se zdivodnénim, pro¢ véc nebyla Setfena a vyfizovana.
Clanek 5
Informovani uZivateli o0 moZnosti podat stiZnost
Kazdy uzivatel sluzeb SVP musi byt informovan o pravu podat stiznost. Tuto informaci mu pracovnik
sdéli pfi uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby a predd uzivateli informaéni material. Dale jsou
pracovnici povinni uzivateliim sdélit, jakou formou a komu Ize stiznost podat, ev. pomoci se sepsanim
stiznosti.
Clanek 6
Zavérecna ustanoveni
Tato smernice nabyva platnosti dne:
V Domazlicich dne:
Se smérnici pro pfijimani a vyfizovani stiznosti byli seznameni vSichni pracovnici SVP DomaZlice.
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Priloha ¢. 2

DDU a SVP, Z8, SJ Karlovarské 67, Plzeii — odlougené pracovisté:
Sti‘edisko vychovné péce (SVP), Kozinova 101, 344 01 Domazlice

Jméno a prijmeni klienta:

1. Informovany souhlas se zarazenim klienta do péée SVP Domazlice*

Cinnost Stiediska vychovné péée je dana §16 a §17 zakona ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy
nebo ochranné vychovy ve Skolskych zatfizenich a o preventivné vychovné péci ve skolskych zatizenich
a o zméné dalsich zakond, ve znéni pozd&jsich predpisti. Vyhlaskou &. 458/2005 Sb., Piikazem MSMT
&.21/2007, Metodicky pokynem ¢innosti SVP (&. j. 14 744/2007-24) a zakonem 561/2004 Sb., (Skolsky
zakon). Na zakladé tohoto zmocnéni poskytuje SVP vSestrannou preventivni specialné pedagogickou
péci a psychologickou pomoc détem s rizikem ¢i s projevy poruch chovani a negativnich jevli v
socialnim vyvoji. PéCe je zamétena na odstranéni ¢i zmirnéni jiz vzniklych poruch chovani a na prevenci
vzniku dalSich vaznéjsich vychovnych poruch a negativnich jevii v socialnim vyvoji déti. Tato péce je
poskytovana formou ambulantnich nebo internatnich sluzeb (citace zakona 109/2002 Sb.)

SVP je pfi napliiovani svého poslani povinno ptijmout zakazku klienta o uvedené sluzby.

Zaroven je organizace vazana mlcenlivosti a ochranou zjisténych osobnich tudaju zakonem
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, v souladu s § 5, 9, 1, ve znéni pozdéjsSich predpisi a
s Narizenim Rady EU 2016/679 — GDPR.

Tyto udaje budou stfediskem zpracovany v pisemné a elektronické podobé, a to pouze v rozsahu
nezbytné nutném pro naplnéni stanoveného ucelu, tzn. v rozsahu Vasi zakazky.

Poskytujete je prislusnému odbornému pracovnikovi v souladu s vyse uvedenym ucelem a na zakladé
vztahu davery.

Vystupem je — v pfipad¢ internatniho pobytu ditéte v SVP — zavérecnd diagnostickd zprava, jejiz
soucasti je zprava psychologa, kterd Vam bude po ukonceni pobytu pireddna. Bez Vaseho pisemného
souhlasu nesmi byt vydana tieti osob&, s vyjimkou OSPOD, soudu, PMS a Policie CR — na jejich
pisemné vyzadani.

Ve SVP jsou vSechny svéfené udaje zabezpeceny tak, aby nedoslo k jejich zneuziti. Osobni spis ditéte
je po skonceni péfe na zakladé¢ zakona 109/2002 Sb., §34 archivovan v souladu se zakonem o
archivnictvi ¢. 499/04 Sb.

Jako zakonni zastupci klienta mate moznost kdykoli nahlédnout do osobni dokumentace.

V piipadé neudéleni souhlasu se dité (resp. Zadatel o sluzZbu) nemiiZe stat klientem SVP, konzultace
ve SVP bude vyhodnocena jako jednorazova pomoc.

Ja, zakonny zastupce klienta, prohlasuji, Ze jsem byl/a srozumitelné informovan/a o divodech pro
predani udajt i o disledcich neudé€leni souhlasu s predanim udaji stredisku.

Na zaklad¢ poskytnutych informaci souhlasim — nesouhlasim’ s predanim tidaja stredisku.
Informovany souhlas s vyZidinim kopie dokumentace Zika z kmenové Skoly v piipadé

internatniho pobvtu, dale s vvzadanim informaci o prospéchu a chovani Zaka v pripadé
ambulantni a nasledné péce a zpétné podani informaci kmenové §kole.

Kopie klientovy dokumentace je vyzadana z divodu, aby zakladni $kola pfi SVP ziskala potfebné
podklady a mohla navézat na dosavadni pribéh vzdélavani klienta v kmenové Skole a hodnotit jeho
vysledky ve skole pti SVP.
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Vyzéadani informaci o prospéchu a chovani zaka v ambulantni a nasledné péci SVP jsou potiebné pro
umoznéni efektivni spoluprace mezi vSemi subjekty.

Zpétné podani informaci kmenové Skole po ukonceni pobytu je dilezité pro pokracovani nastavenych
zmén (v chovani, prospéchu), ke kterym doslo béhem spoluprace.

Pouceni o dusledcich neudéleni souhlasu:

V ptipadé neudé€leni souhlasu kmenova Skola nemusi mit dostatek podkladi pro hodnoceni zédka a
zaroven vyuka v zakladni skole pii SVP mtze byt neefektivni.

Pti absenci spoluprace a vzdjemné neinformovanosti mezi SVP, rodinou a §kolou nelze kvalitné pracovat
na zmirnéni ¢i odstranéni Skolnich problémt.

J4, zakonny zastupce, prohlasuji, Ze jsem byl/a srozumitelné informovan/a o ditvodech pro vyzadani
dokumentace a informaci z kmenové skoly i o disledcich neudé€leni souhlasu pro vyzadani dokumentace
a informaci z kmenové $koly.

Na zaklad¢ poskytnutych informaci souhlasim — nesouhlasim’ s vyzadanim dokumentace a informaci
z kmenové Skoly stredisku.

Informovany souhlas s nahlizenim do dokumenti mého ditéte studentim SS, VOS a VS
pripravujicich se na své budouci povolani ve SVP.

Byl/a jsem informovén/a, ze SVP je pracovi§tém, které poskytuje odbornou praxi studentim SS, VOS a
VS pedagogickych a socialnich oborti. Souhlasim — nesouhlasim', aby studenti pfipravujici se
k vykonu svého budouciho povolani mohli nahlizet do dokumentace mého ditéte, a to pouze v rozsahu
nezbytn¢ nutném a na zakladé povetreni pedagogického pracovnika SVP.

Poskytnuté souhlasy je moZné v souladu s pravnimi predpisy kdykoliv odvolat, vymazat. V urcitych
pfipadech (zpracovani osobnich udajd, spoluprice se Skolou) by to vSak znamenalo ukonceni
spoluprace.

Prohlasuji, ze jsem byla srozumiteln€¢ a jednozna¢né poucen/a o vSech nalezitostech poskytované
poradenské sluzby, zejména o prabéhu, rozsahu, délce, cilech a postupech poskytované sluzby.
M¢l/a jsem moznost klast dopliujici otazky, které byly poradenskym pracovnikem zodpovézeny:
ANO - NE!
Pokud jistite, 3e dochdzi k poruSeni zakona o ochrané osobnich iidajii, mdte prdavo se obrdtit na Uiad

na ochranu osobnich udajii v Praze se Zddosti o zajisténi opatieni k ndpraveé.

Datum a podpis osoby odpovédné za vychovu : ...

Pouceni provedl (JMENO, POAPIS): .ovviivieiiiiiiieiiieiieeteeieere et et e stae s e etaestaesreesteestaessaesseesseesseessseeseeens
V Domazlicich dne ........ccccocvveiienienininenen.

* v souladu s vyhlaskou MSMT ¢&. 197/2016 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve §kolach a
Skolskych poradenskych zatizenich, ve znéni pozdéjsich predpist.

! Nehodici se Skrtnéte
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STREDISKO VYCHOVNE PECE DOMAZLICE

Kozinova 101, 344 01 Domazlice
tel.: 774 735 265, 774 717 526
email: info@svp-domazlice.cz

Doplnéni informovaného souhlasu na internatnim oddéleni

Ucel zpracovani

Zveiejnéni fotografii na webovych strankach za ucelem
prezentace aktivit internatniho oddéleni. Souhlasim
Nesouhlasim
Zpracovavany udaj: fotografie

Ucel zpracovani
Zvetejnéni fotografii a textu v ¢asopise vytvareném détmiv | Souhlasim

ramci vychovné terapeutické prace s détmi a jeho nasledné | Nesouhlasim
uvei‘ejnéni na webovych strankach.

Zpracovavany udaj: kiestni jméno, fotografie

Ucel zpracovani
Pisemnosti (¢lanky), vytvarné prace, rukodélné vyrobky za | Souhlasim

ucelem prezentace SVP ¢&i vramci spolupriace s jinymi | Nesouhlasim
institucemi (napf. détské oddéleni nemocnice).

Zpracovavany Udaj: kiestni jméno

Ugel zpracovani
Vypliiovani prezenc¢nich listin (nap¥. zavody), soutéze. Souhlasim

Nesouhlasim
Zpracovavany udaj: jméno, piijmeni, tfida.

Souhlasy jsou platné po dobu stavajiciho Skolniho roku.

Udéleny souhlas muzZe byt v souladu s pravnimi piedpisy kdykoli odvolan, je pravo na vymaz i
vznaSeni namitek k rozsahu zpracovani.

Price s kamerou
Natadeni stiediskového filmu détmi — priibéh dni a vikendii — film je promitan v ramci rodinného
dne.

Ucel zpracovani
Film miiZe byt zpracovian i pro vyukovou | Souhlasim

¢innost odborniki (psychologii, vychovateli | Nesouhlasim
apod.)

Zpracovavany udaj: filmovy zaznam.
Doba uchovani: 2 roky
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2. Nataceni filmu — divadelniho predstaveni — pohadky détmi, film je promitan na druhé rodic¢ovské
skupiné pii ukoncéeni pobytu.

Ugel zpracovani
Film miize byt zpracovan i pro vyukovou | Souhlasim

¢innost odborniki (psychologii, vychovatelii | Nesouhlasim
apod.)

Zpracovavany udaj: filmovy zaznam.
Doba uchovani: 2 roky

3. Nataceni Rodinného dne — interakce/spoluprace rodici a déti film je promitan v ramci posledni
rodinné skupiny nebo individualni rozbor s psychologem a terapeutkou SVP.

Ucel zpracovani
Film miize byt zpracovan i pro vyukovou | Souhlasim
¢innost odbornikii (psychologii, vychovatelii | Nesouhlasim

apod.)

Zpracovavany udaj: filmovy zaznam.
Doba uchovani: 2 roky

Udéleny souhlas miZe byt v souladu s pravnimi predpisy kdykoli odvolan, vymazan.

V Domazlicich dne .......ccccoeveieininnnnnen. Podpis OOV ..cccviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiciecnennes
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Priloha ¢é. 3

Smlouva o zairazeni do ambulantni péce ve Stiredisku vvchovné péce (SVP)
SVP Kozinova 101, 344 01 DomaZlice, zastoupené vedouci Mgr. Hanou
Tulackovou na jedné strané
a
rodici ditéte (osobami odpovédnymi za vychovu ditéte) na strané druhé.

01713 '
uzaviraji smlouvu o zékladnich podminkach a organiza¢nich pravidlech vzajemné spoluprace.
Pracovnici ambulance poskytuji konzultacni a reedukacné terapeutické Cinnosti. Tyto sluzby jsou
vymezené zakonem ¢. 109/2002 Sb., v platném znéni ¢. 33/2012 Sb. Dale vyhlaskou ¢. 458/2005 Sb.,
Piikazem MSMT ¢&. 21/2007 a Metodickym pokynem &innosti SVP (&. j. 14 744/2007-24).

Ukel a cil nabizenych sluZeb - v ramci poradenskych sluzeb je poskytovana reedukadng terapeuticka
&innost (dale RTC), pti niZ je uplatiiovan predeviim individualni p¥istup, kdy po ziskani anamnestickych
dat a vySetfeni (specialné pedagogické, psychologické), si klient pod odbornym vedenim osvojuje nové
znalosti a dovednosti, picemz se u¢i poznavat své individualni vlohy a dispozice.

Cilem spoluprace s klientem je podpora jeho osobnostniho rozvoje a rozvijeni zdravého sebevédomi,
sebedtvery, socidlnich dovednosti, autoregulace aj. Dlraz klademe na praci s rodinou, rodinnymi
vztahy, pfipadné i s dal$imi osobami podilejici se na vychové klienta.

2. Specifikace nabizenych sluZeb:

o vstupni rozhovor — zakazka rodic¢i, ziskani zakladnich informaci — socidlni anamnéza

o diagnostika: psychologické vysetfeni, specialné pedagogické vySetieni, psychiatrické vysetfeni

o sestaveni individualniho vychovného planu (IVP)

o reedukacné terapeutické Cinnosti (rozhovor, terapeutické techniky zaméfené na rizikové
chovani klienta)

o poradenska ¢innost, prace s rodinou

o zatazeni do ambulantni terapeutické skupiny

o feSeni Skolnich problémut pfimo v kmenové Skole

o feSeni problémového chovani na prislusném pracovisti OSPOD

o feSeni problémového chovani v ramci piipadové konference

© moznost zafazeni do internatni péce SVP

3. Prospéch, ktery je mozné ocekavat

Odbornou (psychologickou, spec.pedagogickou, socidlni, terapeutickou) pomoc pfi feSeni potizi, které

klienty do SVP dovedly, pracujeme na zmirniovani ¢i odstranéni rizikového chovani.

4. MoZna rizika a nevyhody
Béhem nékterych poskytovanych sluzeb se mohou rodice a klienti dostat do situaci, kdy se mohou citit
diskomfortné (napf. litostive, prekvapeng).

5. Prava a povinnosti pii poskytovani sluzby

SVP se zavazuje
o respektovat Umluvu o pravech ditéte
o seznamit zdkonné zastupce i dit¢ s pribéhem vzéjemné spoluprace
o sestavit individualn€ vychovny plan (IVP) a nasledné jej realizovat
(]
O

informovat rodice o vysledku plnéni IVP
spolupracovat s dal§imi institucemi, které se ucastni na feSeni problému ditéte (kmenova Skola,
OSPOD, PPP apod.)
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o zachovavat diskrétnost a ml¢enlivost, a to dle zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii
o seznamit rodic¢e s Vnitinim fadem a moznosti podani stiznosti, pokud bude porusen néktery
z vyse uvedenych bodid

Rodice a klient se zavazuji

spolupracovat s pracovniky SVP a respektovat jejich doporuceni — plnéni [IVP

pravidelné se ucastnit planovanych konzultaci, vysetieni

pfipadnou neucast na konzultacich, vysetfenich omlouvat, nejpozdéji den ptedem

na konzultace, RTC nebudou dochazet pod vlivem navykovych latek

poskytnout pravdive veskeré informace, tykajici se problémd, které privedly dité - klienta do
SVP

o pfi kazdém setkani predlozit zakovskou knizku

o O O O O

Rodice souhlasi:
o se specialn¢ pedagogickym a psychologickym vySetienim ditéte

6. Spole¢na ustanoveni

Byl/a jsem predem srozumitelné informovana o povaze, rozsahu, trvani a cilech nabizenych
sluzeb, o predvidatelnych rizicich a nevyhodach, které mohou vyplynout z poskytované sluzby a
o prospéchu, ktery je mozno ocekavat, i 0 mozZnych nasledcich toho, kdyZ poradenska sluzba
nebude poskytnuta. Byl/a jsem informovana/a o nakladani s osobnimi idaji.

Podanym informacim jsem porozumél/a. Doplitujici otazky mi byly srozumitelné zodpovézeny.

o Neplnéni vyse uvedenych zavazki ze smluvnich stran je divodem k okamzitému vypovézeni
této smlouvy.

V Domazlicichdne ........oooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnn,

Podpis klienta

Mgr. Hana Tulackova, vedouci SVP
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Priloha ¢. 4
PA Smlouva o interndtnim pobytu
Stiedisko vychovné péce, Kozinova 101, 344 01 Domazlice,
zastoupené feditelem DDU, SVP, ZS a SJ Plzeti Mgr. Viktorem VanZurou na
jedné strané
a
zakonnymi zastupci — rodici ditéte na stran¢ druhé.

uzaviraji smlouvu o umisténi ditéte na kratkodoby internatni pobyt a o jeho thradé.

1. Cil pobytu

Pobyt se realizuje za icelem komplexni diagnostiky osobnosti klienta a odhaleni pfi¢in jeho
problémového/rizikového chovani s naslednym doporucenim dalsi vychovné péce.

Soucasti pobytu klienta bude i1 Skolni vyuka v rozsahu pfedepsaném piislusSnymi Skolnimi
osnovami.

Cil pobytu je dohodnuty mezi klientem, zak. zastupcem a pracovnikem SVP:

2. ZkuSebni doba

Smlouva se uzavird na zkuSebni dobu 2 tydny. Jestlize se v priib&hu zkuSebni doby ukaze, Ze
potize ditéte jsou jiz takového charakteru, Ze nebude mozno béhem pobytu formovat pozitivni
zmény, miZe byt pobyt bez dalSich pfic¢in ukoncen.

3. Délka, ukonceni a preruseni pobytu

o Datum néstupu klienta k pobytu..................... Predbézné ukonceni pobytu .................

o Dobrovolny pobyt 1ze ukon¢it diive na Zadost rodict a v ptipadé, Ze rodic¢e nedodrzuji
podminky smlouvy nebo dité opakované ¢i hrubym zpiisobem poruSuje Vnitini fad stediska.

o Pobyt muZe byt pieruSen v pfipad€é onemocnéni, 1ze jej dokoncit v ndhradnim terminu, nebo
je prodlouzeny o délku nemoci.

o Dle potieby klienta lze pobyt v indikovanych ptipadech prodlouzit.

4. SVP se zavazuje

o respektovat Umluvu o pravech ditéte,

o sezndmit dité s pravy a povinnostmi uvedenymi ve Vnitinim fadu SVP,

o zajistit fddnou Skolni vyuku na podklad¢ IUP vypracovaného kmenovou Skolou,

o zajistit systematickou odbornou péci o klienta v dob¢ trvani pobytu (preventivné vychovny
program zajist'uji odborni vychovatelé a specialni pedagogové),

o pravideln¢ informovat rodi¢e o chovani a prospeéchu ditéte,

o informovat rodi¢e o ptipadnych urazech ¢i zménach zdravotniho stavu,

o informovat rodice pii ptipadném Utéku ditéte,
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o vypracovat zaveérecnou Skolni zpravu pro kmenovou skolu klienta s navrhem klasifikace za
obdobi navstévy skoly pii SVP a zavére¢nou zpravu o pritbéhu pobytu uréenou osobam
odpovédnym za vychovu, piipadné spolupracujicim institucim (klient a osoba odpovédna za
vychovu budou tadné seznameni s touto zpravou pred ukoncenim pobytu),

o umoznit navstévy rodici a telefonicky kontakt ve stanovenych terminech, pokud nebude

dohodnuto jinak,
o dbat na hospodareni s financnimi prostiedky (kapesné ditéte),
o spolupracovat s dalSimi institucemi, které se ucastni na feseni problému ditéte (kmenova
Skola, OSPOD, PPP apod.),

o zachovavat diskrétnost a ml¢enlivost,

o seznamit rodic¢e s Vnitfnim fadem a moznosti podani stiznosti, pokud bude porusen néktery
z vyse uvedenych bodi,

© po ukonc¢eni pobytu provést vyuctovani.

5. Rodice se zavazuji

o spolupracovat s pracovniky SVP a respektovat jejich doporucent,

o informovat pfislusnou skolu (respektive dalsi zainteresované instituce) o nastupu klienta na
pobyt,

o v naléhavém ptipad¢€ se na vyzvu (i telefonickou) ze strany SVP ihned osobn¢ dostavit,

o poskytnout pravdiveé veskeré informace, tykajici se problému, které ptivedly dit€¢ do SVP,

o respektovat Vnitini fd&d SVP a vSechna opatieni tykajici se navstév, vychazek, styki s ditétem
a telefonickych kontakti,

o je-li domluven ¢i soudné natfizen styk klienta s rodicem, kterému dit¢ nebylo svéfeno do
péce, oznamit druhému rodici néstup klienta na pobyt a pracovniktim stiediska sd¢€lit zptisob
KOMEAKIU ..o e

o pfi nastupu ditéte piedlozit poZadované doklady,

o pfi nastupu predat uzivané léky a podaji informace o jejich davkovani

o poskytnout kompletni informace o zdravotnim stavu ditéte,

o pfevzit si dité v pfipadé nemoci do domaci péce (pobyt mlize byt o dobu nemoci prodlouZen)

o v ptipad¢ vyskytu nemoci covid-19 v zafizeni je mozné, ze bude dité¢ v domaci karantén¢,

Vv takovém piipadeé si rodi¢ dité¢ vyzvedne, a to v co nejblizsi dobé,

o v ramci rodinné terapie si 1x/14 dni vyzvednout dité na vikendovy pobyt doma, a to vzdy
v patek do 17 hod. a pfivést jej zpét v nedéli do 19,30 hod., pokud neni dohodnuto jinak,

o po dobu neptitomnosti klienta ve SVP (navstéva v rodin€, vychazka, nemoc, navstéva
kmenové Skoly, Ut€k) sttedisko nenese odpoveédnost za klienta,

o Ucastnit se rodi¢ovskych skupin,

o po ukonceni pobytu se ti¢astnit naslednych ambulantnich konzultaci v dohodnutych
terminech.

6. Klient se zavazuje
o aktivné spolupracovat s pracovniky strediska,
o dodrzovat Vnitini fad sttediska a BOZP.

7. Rodice souhlasi
o s psychologickym a specialné pedagogickym vySetfenim ditéte
o aby dit¢ ve stiedisku bylo zapojeno do vSech sportovnich aktivit ANO NE
(béhani, lezeni po horolezecké sténé, nacvik aikida, delsi tary, plavani, lyZovani, brusleni)
110 151 APPSR
o s testovanim ATG nebo PCR testu na nemoc covid-19
o s tim, ze SVP neruci za drah¢é véci (napft. radia, zlato, mobily atd.), které nejsou nutné pro
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pobyt
o kontakt s ditétem — telefonicky - ditéti budou do SVP volat pouze rodi¢e (zakonni zastupci)
pisemny — bez omezeni X s omezenim
o rodi¢ nesouhlasi s predavanim korespondence od: .............cociiiiiiiiiiiii
o Organizace je vazana micenlivosti a ochranou zjisténych osobnich tidaji zakonem
101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidaju, v souladu s § 5, 9, 1, ve znéni pozdéjsich
predpisi a s Narizenim Rady EU 2016/679 — GDPR.

8. Uhrada internatniho pobytu
Vyse prispévku na uhradu preventivné vychovné péce dle zakona ¢. 109/2002 Sb., o vykonu
ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné
péci ve Skolskych zatfizenich a o zméné dalSich zékoni, ve znéni pozdé&jsich predpist §16,
odst. 3, a ktery se rovna vysi finanéniho normativu uréeného vyhlaskou MSMT ¢&.107/2005
Sb., o Skolnim stravovani

¢astka za stravné ¢ini na den: 114,-- /134,--* 123,-- /143,-- * 156,-- K¢&.
o na zékladé¢ § 16 odst. 4 z. €. 109/2002 Sb. o vykonu tstavni vychovy ve Skolskych zatizenich
a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zatizenich a o zméné dalSich zdkont, ve znéni

pozdgjsich piedpist stanovi MSMT

vvsi naklada na ubytovani za 1 1aZzko na 1 kalendarni mésic ve vvsi: 120.- K&

vySe Uplaty za ubytovani se neméni, i kdyz klient neni ubytovan po v§echny dny v kalendainim
meésici.

platba se provede pfed nastoupenim ditéte na pobyt — minimalni vySe zalohy 3.000,-K¢.

rodi¢ /zékonny zastupce/ vyse jmenované/ho/ se zavazuje uhradit mimotadné vydaje SVP, které
vzniknou zptsobenim $kod na zafizeni.

pfi nastupu pieda rodi¢ /zakonny zéstupce/ pracovnikovi SVP c¢astku 200,-K¢, ktera bude
slouZit jako kapesné.

9. Spolecna ustanoveni

o Utastnici smlouvy prohlasuji, Ze byli seznameni s Vnitinim fadem SVP.

o Neplnéni vyse uvedenych zavazka ze smluvnich stran je diivodem k okamzitému vypovézeni
této smlouvy.

V Domazlicichdne ............cooooviiii ...

Klient Mgr. Viktor Vanzura, feditel DDU, SVP Plzei
Mgr. Hana Tulackova, vedouci SVP DomaZlice

* Rodice Zadaji pro své dité o 2. vecefi a souhlasi s doplatkem stravného 20,- K¢/den.
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Priloha é. 5

STREDISKO VYCHOVNE PECE DOMAZLICE

Kozinova 101, 344 01 Domazlice
tel.: 774 735 265, 774 717 526
email: info@svp-domazlice.cz

Dopliujici informace k nabizenvm ambulantnim sluzbam

v’ Stiedisko (SVP) poskytuje jednorazové, kratkodobé (n&kolik konzultaci) a dlouhodobé
(zpravidla 1 rok) trvajici sluzby. Délka se odviji od Uurovné vyvoje ditéte a zmirnovani
obtizi, které ho do ambulance pfivedly. Vzdy se jedna o individudlni piistup, kdy spolecné
srodi¢i 1 détmi hledame pfiCiny problému (zhodnoceni stavu) a moznosti jejich feSeni
(reedukacné terapeutické ¢innosti).

v Na pfisti konzultaci miZete byt zvani bud’ v zavéru probihajici konzultace nebo formou
SMS ¢i pisemné.
Konzultace trva zpravidla 45 — 60 minut. Psychologické vysetieni zpravidla 1,5 - 2
hodiny.
Konzultace probihaji v budové SVP Domazlice nebo v terénu na pracovistich OSPOD ¢i
Skol, psychologické vySetieni je mozné pouze ve SVP Domazlice.
Pokud je to v moznostech SVP lze si dohodnout ¢as/termin schiizky, ktery vyhovuje
rodicim.

v Vasim klicovym pracovnikemje ............ocoviiiininiiiininnn. tel.C. ..o
ambulance SVP - tel. ¢islo: 774 717 526.

vV piipadé, Ze je ambulantni spoluprace neefektivni, rizikové chovani ditéte pokracuje ¢i se
zhorSuje, nabizime nastup na dvoumeési¢ni diagnosticko — terapeuticky internatni pobyt.
Dalsi moznosti je doporuceni jiné odborné péce, SVP tizce spolupracuje s odborniky
Vv regionu (napf. psychiatrie, neziskové organizace doprovazeni rodiny, OSPOD).

v K ukonéeni spoluprace miize kdykoli dojit ze strany rodi¢t, vitdme, pokud nam rodice sdéli
diivod ukonceni.
Ze strany SVP miiZe dojit k ukoneni péce pro nespolupraci ze strany rodicli, neplnéni
dohodnutych postupti, zakryvani skutec¢nosti.

v' Stiedisko respektuje zdkonné normy i standardy, v pfipadé, Ze mate podezieni na

porusovani zakont, prav déti apod. je mozné si stéZovat vedouci SVP nebo fediteli DDU—
ad. vyfizovani stiznosti (viz vnitini fad, webové stranky).
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Priloha ¢. 6

Pravidla pro uzivani vlastniho mobilni telefonu

Za mobilni telefon nese zodpovédnost jeho majitel. Je zakazano ptijcovat svlij mobil
ostatnim.

Vlastni mobilni telefon je mozné vyuzivat jen se svolenim vychovatele v pfedem daném
Case.

Mimo vymezeny cas je telefon uzamceny vypnuty v osobnim trezoru.

V budové SVP je zakazano fotografovat osoby i prostory, nataceni videi, zivé
vysilani. Nutné je dodrZovat zdsady ochrany osobnich udajii — nevynéset informace o
ostatnich, komunikovat s druhymi pouze o sobé¢, nesifit jména a jiné osobni udaje.

Na socialnich sitich je nutné pohybovat se bezpecné — nekomunikovat s cizimi,
v komunikaci dodrzovat zasady slusného jednéni, nerozesilat a nesdilet nevhodny ¢i
zakazany obsah.

Je zakdzano navstévovat webové stranky nevhodného obsahu — porno, alkohol, nasili,
jakakoliv forma kyberSikany...

Béhem doby uzivani mobilniho telefonu je v patfe pfitomny sluzbu vykonavajici
vychovatel a vykonava bézny dozor. Je nutné brat toto v Givahu, v této dobé neni mozné
zajisténi Uplného soukromi.

Je mozné vyuZzivani sluchatek.

Nabijeni telefonu je umoznéno jen v dobé jeho pouzivani.

.................................................. prohlasuji, Ze jsem byl/a s danymi pravidly

srozumiteln€ sezndmen/a, rozumim jim a budu je respektovat.

V DOMAZIICICH oo
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Priloha €. 7
Seznam zKratek

IP — internatni pobyt

KCVIS — Krajské centrum vzdélavani a jazykova $kola
MSMT — ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy
NUV — Narodni tstav pro vzdélavani

0.p.S. — obecn¢ prospésna spolecnost

0.S. — ob¢anské sdruzeni

OSPOD — odbor socidlné-pravni ochrany déti
OU — odborné¢ uciliste

PCR — Policie Ceské republiky

PD — poradensky den

PMS — probac¢ni a mediac¢ni sluzba

PPP — pedagogicko-psychologicka poradna
RTC — reedukaéné terapeuticka ¢innost

SOU - stfedni odborné uciliste

SS — sttedni Skola

SVP — stiedisko vychovné péce

TJ — télovychovna jednota

UP — tiad prace

VOS — vyssi odborna $kola

VU — vychovny tstav

Z8S — zékladni $kola

ZSP — zakladni §kola prakticka
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